TS EN ISO/IEC 17025:2012 STANDARDI KAPSAMINDA LABORATUVAR
AKREDITASYONU iCiN EGIiTiM VE DANISMANLIK HiZMETi ALIMI TEKNiK
SARTNAMESI

1. ISIN TANIMI

CiB-Celik TIhracatgilar Birligi biinyesinde bulunan MATIL-Malzeme Test ve Inovasyon
Laboratuvarlart A.S. Tarafindan kurulus calismalar siirdiiriilmekte olan CETAM - Celik Test ve
Arastirma Merkezi'nin ITU / Maslak yerleskesinde bu yil icinde fiziki kurulumu projelendirilmis olup
merkezimizin ingaat1 2016 yil1 mart ayinda tamamlanacak, Nisan ay1 i¢erisinde faaliyete gececektir.

Merkezimizin ISO/ IES 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin yeterliligi i¢in genel sartlar”
standardina gére TURKAK’tan akreditasyon belgesi almasi i¢in danismanlik ve egitim hizmeti
alimudr.

2. KISALTMALAR

Isveren: CIB (Celik fhracatcilari Birligi) kurumunu isaret eder.
Damisman: ihaleyi kazanan egitim ve danismanlik hizmeti verecek olani isaret eder.

Kalite Birimi: Isveren Biinyesinde ¢alisan kalite birimini ifade eder.

3. Test Cihazlari
ISO/IES 17025 Akreditasyon kapsamindaki test cihazlari agagida verilmistir.

Standard Test Cihaz Aciklama

ISO 6892-1 Zwick Z600E 600 kN
Cekme Testi _

BS 4449 Zwick Z2500E 2500 kKN
Yiiksek Cevrim Yorulma

DIN 51221/BS 4449 ) ) 500 kN
Testi Zwick Vp 500
Diisiik Cevrim Yorulma

Sl 4446 850 kN
Testi Zwick Z1200H

TS 708/BS 4449 Nerviir Inceleme ECM RM303 3-50 mm

TS 708/BS 4449 Biikme Testi Gogmaksan BD60 [10-50 mm

ISO 148 Centik Darbe Testi Zwick RKP 450 450 Joule

ISO 6508 Universal Sertlik Testi Bulut Mak Unibul |3-187,5 kg.F




ISO 6506 Brinell Sertlik Testi Bulut Mak BMS | 187,5-3000 kg.F
ISO 6507 Mikro Sertlik Testi Zwick ZHVuM 10-2000 g.F
ASTM A 255 Jominy Testi Bulutmak Indiksiyon
TS 708/BS 4449 Kimyasal Analiz ARL iSpark 8860 |[Celik Alagimlari
ASTM D 4239 CHS Analiz Eltra CHS 580 Kat1 Yakat
ASTM D 7582 TGA Testi Eltra Thermostep |[Kati Yakit
ISO 1928 Kalorimetre ICAC1 Kat1 Yakit
) CarlZeiss
Mikroyapi Inceleme ] )
Mikroskop Metalografi
ASTM E45 Optik ve Taramali .
CarlZeiss EDS
Elektron Mikroskobu
EvoMal0

4. KALITE SISTEM DOKUMANTASYONUNUN HAZIRLANMASI
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TS EN ISO/IEC 17025 Standardinin tiim maddeleri ile ilgili gerekli dokiimantasyon
hazirlanacak. Standardin numune alma maddesi kapsam disidir.

Danismanin, standardin 6ngordiigli prosediirler ve ilgili dokiimanlarin (Talimat, liste, plan,
form, prosediir vh.) belirlemesi ve Isverenin verdigi bilgiler dogrultusunda hazirlanmasi
Laboratuvarin, hazirlamasi gereken c¢alisma ve deney talimatlarinin (SOP), laboratuvar
personeli ile birlikte her deney asamasi gézden gegirilerek tespit edilmesi; ornek talimatlar
saglanmasi; talimatlarin iceriginin anlatilmasi, hazirlanan talimatlarin yeterlilik agisindan
gozden gegirilmesi ve yayima hazir hale getirilmesi.

Isverenin Kalite Birimi tarafindan verilen bilgiler dogrultusunda hazirlanms Gérev
Talimatlarinin gézden gecirilmesi, yetkili personelin de goriisii alinarak gerekli olan
diizeltmelerin yapilip yayima hazir hale getirilmesi.

Kalite El Kitabinin Isverenin destegi ile hazirlanmasi, hazirlanan Kalite Politikasmin
degerlendirilmesi, laboratuvar personelinin de goriisleri alinarak Kalite Hedeflerinin
olusturulmas: ve yayima hazir hale getirilip {list yonetime veya Kalite YOneticisine
sunulmasi,

Akreditasyon kapsamindaki deney metotlarinin her biri i¢in Ol¢iim  belirsizligi
hesaplamalarinin, metot validasyonlarinin ve kalite kontrol caligmalarinin ¢alisanlarla

birlikte yapilmasi, Excel programlarinin hazirlanmasi, gecerli kilinmasi ve sifrelenmesi,
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laboratuvarlarimizda bulunan cihazlar i¢in gerekli olan kalibrasyon ihtiyacinin tespiti ve bu
ihtiyaglarin ne sekilde karsilanacagi konusunda bilgi verilmesi.

Akreditasyon kurulusuna miiracaat oncesi, Laboratuvarm I¢ Denetimi igin i¢ denetim
planinin hazirlanmasi, gerekli olan soru listelerinin ve formlarin hazirlanmasi, i¢ denetim
faaliyetlerine istirak edilmesi, sonuglarinin degerlendirilerek diizeltici faaliyetlerin
belirlenmesi, takip denetimlerinin yapilarak eksikliklerin giderilip giderilmediginin
belirlenmesi.

Yonetim gozden gecirme toplantisina hazirlik kapsaminda Isverenin Kalite Birimi ve
Laboratuvar personelinin hazirladigi performans raporunun incelenmesi ve toplantiya istirak
edilmesi.

Yeterlilik/Karsilastirma testleri i¢in Laboratuvarlarin/Kuruluslarin arastirilmasi, Isverene
bildirilmesi ve karsilagtirma test sonuglarinin degerlendirmesi.

Akreditasyon kurulusuna miiracaat i¢in gerekli olan dokiimanlarin ve basvuru evraklarinin

hazirlanmasi i¢in igvereni yonlendirmesi.

5. GENEL ACIKLAMALAR
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Soézlesmenin yapildig: tarihten itibaren 15 giin i¢inde Danisman yukarida belirtilen deneyler
icin kurulusla birlikte uygun olan standart deney metotlarini tespit edecek ve bu standart
yontemler, TS EN ISO/IEC 17025 Standardi, TURKAK, EA ve ILAC rehberleri ve
akreditasyon kurallar1 temel alinarak eksiklikleri (Cihaz, aparat, malzeme, referans standart,
referans malzeme, ortam sartlari, personel vb.) tespit edecek ve yazili bir rapor olarak
sunacaktir. Rapor kapsaminda eksiklikler Isveren tarafindan karsilanacaktir.

Danigsman tarafindan hizmeti siiresince ylriitiilecek caligmalara ait bir zaman c¢izelgesi
sunacaktir. Danigsman, hizmetinin toplam siiresi ve 17025 laboratuvar akreditasyon
sertifikasinin  bagvuru tarihini taahhiit(isveren kaynakli gecikmeler bu siireye ilave
edilecektir) edecektir. (ihale teklifinde sunulacaktir.)

Danigsman akreditasyon kapsaminda personelin almasi gereken tiim zorunlu egitimleri
sunmak ve gecerli egitim sertifikas1 vermek zorundadir. Bu egitimlerin kapsami ve igerigi
Ihale teklifinde sunulacaktir.

Danigman firma, hizmette gorevlendirilmek iizere Proje Yoneticisi atayacaktir. Danigmanlik
hizmeti verecek personel veya personellerin TS EN ISO/IEC 17025 Temel Egitimi, herhangi
bir yonetim sisteminde bas denet¢i egitimi, Genel Kalibrasyon Egitimi, TS EN ISO/IEC
17025 I¢ Denetgi Egitimi, Metot Validasyonu-Gegerli Kilma Egitimi, Olgiim Belirsizligi
Egitimi (calisacak personellerin toplaminin bu niteliklere sahip olmasi da yeterlidir) almig
olmas1 gereklidir. (¢alisacak personellere ait diploma, 6zge¢mis ve sertifikalarin birer sureti
teklife eklenecektir.)
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Danigsmanlik hizmeti kapsaminda yapilacak islemlerin listelenmesi ve is boliimiiniin ne
sekilde yapilmis oldugu damsman tarafindan hazirlanarak Ihale teklifinde Isveren’e
sunulacaktir.

Belgenin alinmasi sirasinda akreditasyon kurulusu ile olan iliskiler konusunda (denetim

gliniiniin alinmasi, programin yapilmasi ve belgenin ¢ikarttirilmasi vb.) Danisman tarafindan
Isveren’e bilgi verilecektir. Danisman sorumlulugu belge alincaya kadar devam edecektir.
Danigman her iki ayda bir durum raporunu hazirlayarak Isveren’e sunacaktir.

Isverenin yazili izni ve onayr olmadan Danisman hizmetin bir kismmi veya tamamini
tiglincii sahislara devredemez.

Isi alan Danisman, isveren Laboratuvarlar ile ilgili hicbir bilgi, gdzlem ve g¢alismalar
sirasinda elde edilen dokiimanlar1 yasal zorunluluklar disinda ticiincii taraflara agiklayamaz.

Akreditasyon bagvuru isleminin takvimde belirtilen tarihe kadar tamamlanamamasi
durumunda sdzlesme bedelinin %10°u kadar eksik 6deme yapilacaktir. isveren ve Tiirkak
kaynakli gecikmeler toplam siireye ilave edilecektir. Danismanlik kaynakli gecikmelerin 30
is giiniinii gecmesi durumunda Isveren sozlesmeyi fesh etme hakkina sahip olacaktir ve
Danisman firma sézlesme bedelinin %20’si oraninda Isveren’e 6deme yapacaktir.

Danisman firma belirlenen metodlar kapsaminda Isveren’in akreditasyon belgesi almasini
saglamakla miikellef olacaktir. Tiirkak tarafindan yapilacak Akreditasyon denetiminde
uygusuzluk bulunmasi durumunda Danisman firma gerekli tiim danismanlik faaliyetleri
saglamakla miikellef olacaktur.

Danisman firmaya caligma takvimi kapsaminda O6deme yapilacaktir. Danigsman firma
onerdigi 6deme planini Ihale teklifinde sunacak ve bu plan sézlesme asamasinda kesinlik
kazanacaktir.



